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本文档是南方电网电子采购交易平台“平台服务费”操作说明，编制目的是

指引投标人/响应人顺利开展平台服务费支付相关业务。

1.平台服务费收费模式

根据南方电网电子采购交易平台《关于平台服务费收费模式变更的公告》，

在递交投标文件前或报价前，投标人/响应人通过银联在线支付的方式向南方电

网供应链科技（广东）有限公司支付平台服务费，收费标准详见公告内容。

2.平台服务费支付管理

投标人/响应人完成平台服务费的支付后，招标项目（包括公开招标、邀请

招标）才能递交投标文件，非招标项目（包括询价/询比、竞争性谈判/竞谈、单

一来源/直接采购、竞价、框架协议式采购等）才能报价，请投标人合理做好平

台服务费的支付安排。

2.1 项目主控台支付路径及步骤

2.1.1 平台服务费订单生成

①投标人/响应人登录电子采购交易平台（网址：https://ecsg.com.cn），

在【购标管理】-【文件下载】中，找到对应的项目，点击“确认下载”按钮，

此时会提示递交投标文件/报价前需缴纳平台服务费，点击“确认”后确认下载。

②进入【投标管理】-【我的项目】界面找到对应项目，进入项目主控台。
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③对于招标项目，在主控台界面，进入【递交文件】页面时，系统同步生

成平台服务费订单；对于非招标项目，在主控台界面，进入【网上报价】页面时，

系统同步生成平台服务费订单。
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2.1.2 平台服务费支付步骤

①进入支付页面和填写发票信息：在【递交文件】/【网上报价】页面中，

点击“缴纳平台服务费”按钮，进入【平台服务费管理】界面，需点击【申请开

票】，填报开票信息提交后才能进行支付操作。

注：如点击“缴纳平台服务费”按钮后，浏览器未打开平台服务费窗口的，

请用户检查浏览器是否拦截了弹框。
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②确认平台服务费订单信息：提交开票信息后，可在平台服务费管理界面

的“收费标准”列下，点击“查看”链接，查看具体的收费标准，确认收费金额

无误。

③支付平台服务费：点击【支付】按钮，当前页面弹出窗口选择费用支付

方式，投标人可选择扫码支付或企业网银支付。
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注：如遇到支付失败等问题，可先刷新支付界面，再操作重新支付，重新操

作后还是无法支付的，请拨打平台服务热线 4008100100 转 4 反馈。

2.2 服务费交费管理的支付路径

投标人/响应人除了通过“2.2.1 项目主控台支付路径及步骤”支付平台服

务费，对于已点击项目标段（标包）【递交文件】/【网上报价】界面并已生成

平台服务费订单单号的，还可通过【费用管理】-【服务费交费管理】页面选择

对应的平台服务费订单进行缴费。
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3.平台服务费发票管理

3.1 发票状态查看：投标人/响应人在主控台提交开票信息后，还可在【费

用管理】-【服务费交费管理】界面查看订单状态、开票状态、开票信息，亦可

在此界面进行平台服务费的支付。

注：发票类型为电子发票，系统上无法获取已开具的发票，请投标人/响应

人前往订单填写开票信息时提供的邮箱中获取发票。平台服务费电子发票一般在

项目开标以后，于 5个工作日内完成开票，请耐心等待和留意邮件。
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3.2 错误发票信息修改：如订单对应的开票状态是“未开票”、“已开票”

的，此前所提交的开票信息错误或者需要临时更改的，可点击“错误发票信息修

改申请”按钮进行发票信息修改。如开票状态为“开票中”，则暂时无法修改发

票信息，需开票完成后才能申请修改发票信息。

注：对于已开票状态，需错误发票信息修改申请的次数仅限一次，请投标人

/响应人核实清楚所需开票信息。
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4.平台服务费退款管理

若项目标段（标包）已开标或已开启报价，则视投标人/响应人已参与了该

项目，平台服务费原则上不予退费。对于已按要求缴纳平台服务费的投标人/响

应人，若满足项目未开标且已中/终止的，或项目已开标且投标人/响应人未递交

投标文件/报价文件的情形，由交易平台自动识别生成退款单，经审核后退款。

此外，若项目已开标，但因特殊原因导致项目取消的（即不再重新采购或转

变采购方式），需由投标人/响应人手动发起退费申请。下面分别说明系统自动

生成退费申请单和手动发起退费申请的操作流程。

注意事项：

（1）、依照平台财务管理制度要求，系统暂不支持原路退回平台服务费，

对于符合条件的退款申请，一般在提交退费申请后 30 个工作日内完成退费。

（2）、个人扫码支付代垫平台服务费，如若发生退费，则平台将按投标单

位账户退回，请按投标单位收款账号进行填写，请务必知悉。

4.1 系统自动生成退费申请单

操作入口一：首页待办会有一条待办提醒。

操作入口二：投标人/响应人也可在【费用管理】-【服务费退款管理】界面，

查看具体的退款单以及操作。
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点击对应退款单的【操作】按钮进入退费信息填写页面，需按要求正确填写

相关信息及上传退款附件，填写完成后点击【提交】，提交后需等待平台完成实

际的退费。未按要求填写信息及上传退款附件的退款申请不予处理，银行账号

等信息填写错误造成的损失需由投标人/响应人自行承担。

注：退费附件模板请点击【退费附件】下载。系统自动生成退费申请单的情

形，须上传盖章版的平台服务费收款账户信息（见下图）。
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4.2 手动发起退费申请

若项目已开标，原则上不予退款。但因特殊原因导致项目取消的（即不再重

新采购或转变采购方式），需由投标人/响应人手动发起退费申请。在【费用管

理】-【服务费退款管理】界面中，点击【创建退款单】。

进入退款缴费单信息界面后，点击【缴费订单编号】按钮：
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在弹窗中选择需要发起退款的项目，选中对应订单后点击【选择】。

按要求正确填写相关信息并上传退款附件。填写完成后点击【提交】。

未按要求填写信息及上传退款附件的退款申请不予处理，银行账号等信息填

写错误造成的损失需由投标人/响应人自行承担。

注：退费附件模板请点击【退费模板】下载。投标人/响应人手动发起的退

费申请，须同时上传退费附件模板中盖章的平台服务费退款申请和接收退款账户

信息，并提供经采购人/招标代理机构盖章的项目取消说明或电子采购交易平台

发布的项目取消相关公告（见下图）。
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4.3 发票已入账情形的退款处理

如投标人/响应人使用增值税电子专用发票已入账并已抵扣增值税，或使用

增值税电子普通发票（数电票）已做用途确认或入账确认的情况下，仍需申请平

台服务费退费的情形，请投标人/响应人登录全国统一规范电子税务局平台（网

址：https://etax.guangdong.chinatax.gov.cn:8443/loginb/）【发票业务】-

【红字发票开具】-【红字信息确认单录入】填写发票信息后点击提交。

（以下无内容）
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